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Bokningsvillkor for Altitude Events (ATDE Events)

Detta dokument redogér fér de allménna villkor som géller mellan ATDE Events AB (ATDE Events), och den
person som direkt eller genom annan sluter ett avtal med ATDE Events i enlighet med vad som angetts i
bekréftelsen (resenéren). Avtalet kan omfatta boende, resa samt k6p av andra produkter och tjénster, alternativt
en kombination av dessa (arrangemanget).

VEM AR ANSVARIG?

Ansvarig arrangér ar ATDE Events AB (org.nr 559174-7620)
Onnemovagen 110, 14653 Tullinge, Sverige
Telefon: 08-509 245 83

E-post: info@altitudeevents.se
ATDE Events AB ar en researrangor och staller resegarantier till Kammarkollegiet i enlighet med paket- och
resegarantilagen.

1T AVTALET

1.1 ATDE Events ansvarar gentemot resenaren for vad denne har ratt att fordra till foljd av avtalet. De eventuella
férandringar och avbokningar som sker i avtalet maste ske av resenaren. Avsteg fran detta kan ske i det fall
resenaren blir allvarligt sjuk och darmed ej kan genomféra éndringen eller avbokningen.
1.2 Aldersgrénsen for deltagande i arrangemanget ar 18 ar. Avsteg fran detta kan beviljas av ATDE Events. | det
fall resenaren inte &r myndig, ska ansvarig férmyndare godkanna och ansvara for resenarens samtliga
ataganden enligt detta avtal.
1.3 Som arrangdér ansvarar ATDE Events for att:
1.3.1 delge resenaren information om hur betalning gar till, hur resenaren kvitterar nédvandiga
nycklar/biljetter och annan betydande information infér resa och besvara relevanta fragor som uppkommer.
1.3.2 resenaren far en skriftlig bekréaftelse pa sin bokning och andra nédvandiga handlingar for att kunna
genomféra arrangemanget. Bekraftelsen ska delges resenaren utan drojsmal.
1.3.3 arrangemanget stammer 6verens med beskrivningen pa bekraftelsen. ATDE Events ansvarar inte for
I6ften som tredje part kan ha gjort till resenéaren utan ATDE Events vetskap och som ATDE Events inte borde
kanna till. ATDE Events rekommenderar resenaren att begara denna form av kommunikation skriftligen.

1.4 Resenaren ar skyldig att kontrollera fardhandlingar sa snart de erhalls. Eventuella felaktigheter ska meddelas
till ATDE Events snarast. En avgift kan debiteras vid rattning av uppgifter. Avtalet ar bindande da resenaren
betalat anmalningsavgiften och da ATDE Events skriftligt bekraftat bokningen till resenéren.

2 BETALNING

2.1 Betalning av resan ska ske inom given tidsram. ATDE Events tar i samband med bokningen ut en
anmalningsavgift pa 20% av totalkostnaden for bokningen fran resenéren i syfte att avtalet ska vara bindande for
parterna.

2.2 Betalningen av det resterande beloppet skall vara ATDE Events tillhanda senast 30 dagar fére avresa, om
inte annat éverenskommits med ATDE Events skriftligen.

2.3 Sker inte betalningen enligt dverenskomna villkor medfor det ratten for ATDE Events att betrakta avtalet som
ogiltigt samt tillgodorékna samtliga inbetalda avgifter som avbokningskostnad.

3 AVBOKNING

3.1 Resenaren har ratt avboka resan enligt féljande:
3.1.1 Om avbokningen gors tidigare an 60 dagar fore bestamd avresa, behaller ATDE Events
anmalningsavgiften. | det fall resenaren betalat ett stdrre belopp an anmalningsavgiften, ska éverskjutande
belopp aterbetalas resendren inom 14 dagar fran det tillfalle resendrens kontouppgifter ar ATDE Events
tillhanda.
3.1.2 Gors avbokningen 59-0 dagar fore avresa, aterfas ingenting av kostnaderna fér bokningen.
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3.2 Eventuell aterbetalning tillfogas huvudresendren som tecknat bokningen. Har bokningen betalats med kort
eller Swish, aterbetalas beloppet direkt till det kort alternativt Swishnummer som anvandes vid betalningstillfallet.

3.3 Avbokning ska goras skriftligt till ATDE Events via mail till: info@altitudeevents.se
4 RESENARENS RATT ATT GORA ANDRINGAR INFOR AVRESAN

4.1 Resenéren kan inte avboka enskilda produkter av arrangemanget. Andringar av resans innehall kan endast
ske efter skriftligt samtycke fran ATDE Events. Resenaren forpliktar sig att betala eventuella tillkommande
kostnader for andringarna. ATDE Events forbehaller rattigheten att ta ut en administrativ avgift om 195 kr per
andringstillfalle.

5 ATDE EVENTS ANDRINGAR FORE AVRESAN

5.1 ATDE Events far andra villkoren for arrangemangen i den man likvardiga tjanster kan erbjudas resenaren.

5.2 | det fall ATDE Events alaggs kostnadsokningar efter det att avtalet blivit bindande for parterna forbehaller sig
ATDE Events ratten att 6ka resenarens kostnad fér bokningen motsvarande kostnadsdkningen, om
kostnadsokningen beror pa nagot av féljande:

5.2.1 Andringar i transportkostnader.

5.2.2 Andringar i skatter, tullar eller avgifter avseende tjanster som ingér i resan.

5.2.3 Andringar i vaxelkurser som paverkar ATDE Events kostnader for resan.

5.3 ATDE Events &r skyldig, efter resenarens begéaran, att redovisa hur kostnadsdkningen beraknats.
5.3.1 | det fall att kostnaderna minskar med sammanlagt minst 100 kr ska arrangér minska resans pris i
samband med denna minskning.
5.3.2 ATDE Events ska sa snart som mgjligt underratta resenaren om prisférandringarna. Priset far inte
hojas och behdver inte sédnkas under de sista 20 dagarna fére den avtalade avresedagen.
5.4 Om ATDE Events avser att bryta avtalet eller &ndra avtalsvillkoren ska ATDE Events underratta resenaren
snarast. Resenaren ska da underrattas om sin ratt att frantrada avtalet enligt fljande:
5.4.1 Resenaren far frantrdda avtalet om ATDE Events inte kommer fullgéra vad ATDE Events atagit sig och
avtalsbrottet &r av vasentlig betydelse for resenaren.
5.4.2 Resenaren ska inom skalig tid meddela ATDE Events om resenaren vill frantrada avtalet enligt
féregaende punkt. Gor resendren ej detta, forlorarar resenaren sin ratt att frantrada avtalet.
5.4.3 | det fall resenaren valjer att frantrada avtalet, ska ATDE Events om mdjligt erbjuda resenaren en
annan paketresa av likvardig eller hogre kvalitet. Om resenaren godtar en samre ersattningsresa har
resenaren ratt till ersattning for prisskillnaden.
5.4.4 Om resenaren valjer att avsta fran erbjuden ersattningsresa, har resenaren ratt till att inom 14 dagar fa

aterbetalning for vad resenaren har betalat enligt avtalet, med avdrag for den eventuella nytta resenaren kan
ha haft.

5.4.5 For att frantrada avtalet ska gasten meddelat ATDE Events de brister som avses snarast mgjligt, dock
senast 10:00 dag efter ankomst till destinationen.
5.5 Eventuella fel som uppstar under resan ska utan dréjsmal meddelas ATDE Events via e-post
(info@altitudeevents.se), sa att ATDE Events har en méjlighet att underséka och atgarda bristerna. Om
resendren inte kontaktat och darigenom inte gett ATDE Events mdjlighet att atgarda bristerna, ar resenaren inte
berattigad till nagon ersattning.

5.6 Tider for avresa och hemresa i bokningsbekraftelsen ar endast preliminara. ATDE Events ska snarast och
senast 14 dagar fore avresan skicka de slutgiltiga avgangstiderna som galler for resan.

5.7 Resenaren har inte ratt till skadestand om:
5.7.1 ATDE Events visar att resan inte uppnatt det minimiantal bokningar som uppgetts for resenéren vid
bokning.
5.7.2 att resan inte kunnat genomféras pa grund av handelser som ar utom ATDE Events kontroll och fér
vilka ATDE Events inte kunnat forutse eller haft mojlighet att undvika/motverka.
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5.8 ATDE Events och resenéren har ratt att frantrada avtalet vid oplanerade handelser som bindande parter inte
har nagon makt éver, sa kallad force majeure. Exempel pa dessa ar naturkatastrofer, krigshandlingar,
arbetsmarknadskonflikter, Iangre avbrott i vatten- och energitillférseln, eldsvada.

5.8.1 | det fall resenaren ager ratt till skadestadnd avseende sadana skador som omfattas av lag aligger det
resendren att i storsta mojligaste man begransa skadan.

5.9 Resenaren har ratt att satta annan i sitt stalle och ATDE Events maste godta den personen, forutsatt att
personen uppfyller de krav som angavs vid bokningstillfallet och att inte sarskilda skal féreligger. Exempel pa
sarskilt skal ar att transportféretag ATDE Events har anlitat ska godta byte av resenér. Resenéren ska meddela
byten till ATDE Events senast 7 dagar innan avresa. Vid andringar i bokningar forbehaller ATDE Events ratten att
ta ut en expeditionsavgift om 195 kr. Om avtalet 6verlats ar den éverlatande och férvarvande resendren
solidariskt ansvariga gentemot ATDE Events att fullfélja resenéarens ataganden enligt avtalet samt att betala
eventuella extra kostnader som foljd av Gverlatelsen.

6 ATDE EVENTS ANDRINGAR EFTER AVRESAN

6.1 Om en vasentlig del av avtalade tjanster inte kan tillhandahallas av ATDE Events efter avresan, ska ATDE
Events ordna Iampliga ersattningsarrangemang utan extra kostnad for resenaren.
6.1.1 Kan ersattningsarrangemang inte ordnas eller avvisar resendren godtagbara grunder sddana
arrangemang, ska ATDE Events, om det &r skaligt och utan extra kostnad for resenaren, tillhandahalla
likvardig transport tillbaka till platsen for avresan eller till ndgon annan ort som resenaren godkanner.
6.1.2 Innebar en férandring i avtalet enligt tidigare tva punkter en férsamring for resenaren, ar han enligt
godtagbar grund berattigad till prisavdrag och skadestand.
6.2 Vid andra fel an de som uppges i punkterna 6.1 har resenaren ratt till prisavdrag och skadestand, om felet
inte beror pa resenaren.
6.2.1 Resenaren har inte ratt till skadestand om ATDE Events kan bevisa att detta hinder beror pa nagot
utom ATDE Events kontroll som arrangéren inte kunnat rdkna med samt inte kunnat undvika eller évervinna.

7 RESENARENS ANSVAR UNDER RESAN

7.1 Resenaren ar skyldig att folja de anvisningar for resan som ldmnas av ATDE Events.

7.1.1 Resenaren ar skyldig att folja de ordningsregler som galler fér resan och upptrada sa att medresenarer
och andra inte stdrs. | det fall resenéaren inte foljer givna ordningsregler har ATDE Events ratt att hava
avtalet.

7.2 Resenaren ansvarar for skador, vardslost beteende och skadegorelse av hyrd utrustning som kan leda till
eventuellt skadestand till ATDE Events. Resenaren ansvarar for att ta del av information som tillhandahallits av
ATDE Events.
7.2.1 Resenaren forpliktigar sig att meddela ATDE Events skador eller vid vardsldst beetende eller
skadegorelse.
7.2.2 Vid det fall resenaren delar boende med andra, forpliktar sig resenaren att solidariskt med évriga
resenarer i det aktuella boendet ansvara for och ersatta ATDE Events for skador till vilka ingen enskild
resenar kan anses vara ansvarig.

7.3 Resenaren ansvarar for att passa tider och datum med transport, boende, hamtning och tillbakaldamning av
hyrd utrustning. ATDE Events star inte for extra kostnader som kan uppsta pa grund av resenaren och det aligger
resenaren att sjalv ansvara for och ombesorja dessa.

7.4 Vid eventuella fel som uppstar och &r orsakade av parter anlitade av ATDE Events har resenaren ansvar att
snarast kontakta ATDE Events som, tillsammans med involverade parter, ska lI6sa problemet i basta méjliga man
for resenaren.

8 RESEGARANTI

Resenaren garanteras finansiellt skydd genom resegaranti stalld till Kammarkollegiet.
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9 TVISTLOSNING

Resenéren bor i forsta hand vénda sig till ATDE Events med eventuella klagomal. Om resendren och ATDE
Events inte kommer 6verens i en forhandling kan gasten lamna sitt klagomal till Allmanna
Reklamationsnamnden, ARN, eller allman domstol.

10 DATALAGRINGSVILLKOR

ATDE Events lagrar personuppgifter om resendren. Resenaren samtycker genom detta avtal till att ATDE Events

hanterar personuppgifter enligt gallande datalagringsvillkor, se https:/altitude.events/gdpr
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